
浏览器崩溃
结论：KGChromePlugin插件引起chrome崩溃，处理⼿段，暂时卸载KGChromePlugin，后续反馈问题给KG技术团队，并且在我

们代码中分析所有可能调⽤KGChromePlugin的地⽅，然后按照“按需使⽤”的思路进⾏整改。

问题排查过程： 

⼀、基于浏览器原理的推断 

推测：我们前端的OA代码运⾏在浏览器标签⻚中，属于⼀个⼀个的渲染进程，⼀般情况，前端js代码最多只能让本标签⻚的渲染进

程卡死（死循环）或者内存占⽤过⼤，很难做到让整个浏览器主进程崩溃，造成浏览器闪退。⽽在现代浏览器架构中，最有可能让

浏览器整个崩溃的情况⼤概率是插件进程影响造成的。（因为插件进程可能是第三⽅开发的） 

⼆、从崩溃dump信息中获取指向 

结论：怀疑崩溃与KGChromePlugin插件⾼度相关



三、卸载KGChromePlugin插件 

1、如何卸载 

2、验证KGChromePlugin是否卸载⼲净 

⽅法：浏览器开发者模式（调试模式）下，控制台上输⼊navigator.plugin然后回⻋

未卸载时如下图： 



卸载后如下图： 

四、卸载KGChromePlugin后，持续跟踪崩溃情况 

跟踪了4台崩溃频率⽐较⾼的电脑（1天⾄少1次，最⾼的是⼀天崩溃4此），在卸载KGChromePlugin后，两天连续使⽤中，均没有

再发⽣过崩溃现象。 


